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Mucho se habla sobre la masiva generacion de datos a nivel mundial como el
centro de una nueva economia y la clave para lograr el éxito en las mds diversas
Industrias, con clichés del tipo: "son el nuevo petréleo”. En ese espiral hay
gjéercitos de personas repitiendo ideas de otros como verdades de un evangelio
que entienden poco o0 nada. Me recuerdan lo que lei en alguna parte (un meme, de
sequro) que el big data es como el sexo entre los adolescentes: se habla mucho,
pocos |o han puesto en prdctica y nadie es tan especialista.

Digo esto al comienzo porque también me pasa. No conozco todos los recovecos
que los datos ofrecen. Mi experiencia se acota especificamente al periodismo de
datos, el uso de algoritmos en comunicacion y el arte comunicar los datos desde
las historias, lo que en los ultimos tres afios ha cobrado fuerza con un nombre
bien gringo: Data Storytelling

En los ultimos diez afos he tenido el qusto de publicar un libro de periodismo de
datos (Numeros Que Hacen Noticia) y un manual en coautoria
[reporterodedatos.com), he dictado cursos en pregrado y magister en la Escuela
de Comunicaciones y Periodismo Y la Facultad de lgenieria y Ciencias en la
Universidad Adolfo Ibdfiez. Algo de esa trayectoria hay en este manual, pero |o
gque mds vas a encontrar son aprendizajes Y trabgjo experimental realizado en el
Observatorio de Datos de la UAI y los cursos “Sala de Convergencia” (un taller de
contenidos creativos correspondiente al cuarto afio de la carrera de periodismo]
y “Comunicacidn Estratégica de Datos” (curso del programa de Magister en Data
Science]

El objetivo de publicar este documento es ofrecer puntos de vista y consejos
Utiles (ojald) para quienes inician camino en el mundo del storytelling con datos
4 un apoyo para los y las docentes que ensefian esta materia en universidades y
otros establecimientos. Espero que te sea un aporte. Si es asi, compadrtelo, es de
uso libre

CARLOS FRANCO
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Entre esos que se dedican a repetir sin entender, hay
quienes cometen la osadia de decir que la comunicacion es
la ultima parte de cualquier proceso que involucre andlisis
de datos. No lo comparto. A mi juicio comunicacion y datos
son cuestiones Indisociables: sin comunicacion no hay dato
porque el dato que no se comunica no existe. Entonces, la
comunicacion estd en todo el proceso.

Okay, ¢y como definimos dato? De eso hablaremos padra
empezar
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QUE
ES UN
UATO...

Dice Zins (2007) que un dato es una
representacion. No es el elemento en
Si mismo.

;UNA REPRESENTACION?

Claro, es una representacion de un fenomeno, de un objeto, de un pais, de una
persona 0 muchas cosas mds. tl indice de pobreza de un pais no es la pobreza
en si, sino una representacion. Una foto mia, no soy yo, SINO uNa
representacion. £l mapa de Chile, no es Chile, sino una representacion. Esa
representacion mejora a traves del tiempo, a medida que mds conocimiento
tenemos sobre la cosa que queremos representar.

or ejemplo, si queremos representar el costo de la vida en Chile, tendriamos
que tomar el dato del IPC El indice de Precios al Consumidor es una
representacion que nace del andlisis de la variacion de precios de una canasta
de productos, bienes y servicios considerados esenclales. Pero esa ecuacion no
es siempre la misma, cambia a traves del tiempo. A medida que, como socledad,
[enemos mas conocimiento sobre lo que significa el costo de vida, Iremos
metiendo nuevos productos a la canasta y sacando ofros porque las
necesidades de quienes viven en Chile van cambiando. Entonces, la
representacion (el dato) evoluciona con el conocimiento.
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Otro elemplo:

a

1

3 es un Indicador econdmico que refleja el valor monetario de bienes y

servicios finales producidos por un pais en un periodo de tiempo. El dato del
3 sirve para representar |a rigueza que genera una nacion, pero no es la
riqueza en si.

1

ENTONCES: EL DATO NO ES UNA CUESTION ESTATICA, CUAL
VERDAD SAGRADA. EVOLUCIONA PARA MEJORAR. Y Sl NO
ok COMUNICA, NO PUEDE MEJORAR PORQUE SU MEJORA
DEPENDE DEL CONOCIMIENTO.
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Los que se dedican a repetir sin entender, siempre tienen
miedo a tomar los datos como Insumo para hacer algo mads.
Como siI fueran brasas que queman sus manos, los sueltan
rdpido y los arrojan convirtiendolos en grdficos horribles
SIN NINgun grado de seduccion, o en tablas extensas donde
es imposible identificar jerarquia y relevancig, o sdbanas de
lexto donde hay montafas de datos, sin emocion, Sin
estética ni sentido de noticiabilidad

Okay, ¢entonces tengo que manipular el dato a mi antojo?
No, por ninqgun motivo. Nunca debes torcer el sentido de lo
que representa el dato. Pero si puedes hacer fres cosas:
Interpretar, relevar e identificar que historia te quieren
contar esos datos.

(Y por dénde parto?

Una vez que tienes claro el dato (lo entiendes) y decidiste
comunicarlo, el paso inmediato es definir {cudl es tu
objetivo comunicacional?
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EL OBJETIVO
COMUNICACIONAL...

S [0 que quieres conseqguir con la comunicacion. Primero tienes que asumir que
[0S datos son Insumos comunicacionales que, generalmente, presentan dos
dificultades:

e Son de bgja retroalimentacion: no suelen llegarnos por todas partes, en
forma masiva (salvo los goles del futbol el fin de semana o el informe del
fiempo, cuando se avecina una lluvia). Esto hace que para las personas, en
general, sea engorroso contrastar y verificar datos.

e Requieren cierto grado de conocimiento especializado: esto dificulta la
comprension de clertos temas.

Ahora resumamos los objetivos comunicacionales mas recurrentes.

Explicar/informar/ensefiar: Dar a conocer algo al destinatario, a través de los
datos.

Argumentar: Defender una Idea ante el destinatario, tomando datos como
argumento.

Entretener: Que mi destinatario disfrute el contenido que le ofrezco
Comprometer: Que mi destinatario haga algo que muestre compromiso (aportar,
comprar, suscribirse, etc)
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EL OBJETIVO
COMUNICACIONAL...

Agrupemos estos objetivos comunicacionales desde el siguiente aspecto: {quien

flene mayor autonomia en el control de la pieza comunicacional? el autor o el
destinatario?

EL AUTOR. ES EL (O ELLA) QUIEN DEBE

ORGANIZAR LOS ELEMENTOS DE LA
—-+ COMUNICACION DE TAL MANERA QUE SE
Explicar/informar/ensefiar ENTIENDA CON CLARIDAD. AL
DESTINATARIO SOLO LE QUEDA
Arqumentar

CONSUMIR LO QUE LE OFRECEN.

EL DESTINATARIO. ES EL (O ELLA)
QUIEN DECIDE REALIZAR O NO LA
ACCION CRUCIAL: SUSCRIBIRSE,

COMPRAR U OTRA COSA QUE SE LE

Comprometer

PIDA.

AMBAS PARTES. EN ALGUNOS CASOS
DEPENDE FUNDAMENTALMENTE DEL
AUTOR (UN COMEDIANTE, POR
EJEMPLO)Y EN OTROS, DE LA
ACCION DEL DESTINATARIO (EN UN
JUEGO. S| ESTE NO AVANZA, EL
JUEGO NO SE DESARROLLA,
ENTONCES LA COMUNICACION NO
SE PRODUCE)

Entretener
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Los que se dedican a repetir, se fascinan con
visualizaciones pirotécnicas que vieron por ahi” pero no
entendieron y las consideran buenas solo por eso: porque
tienen mucho color, movimiento y “sofisticacion” (“no
entendia mucho pero se veia increible”)

Okay, ¢y qué hay que hacer?

Toda visualizacion y toda técnica narrativa estan ahi por
algo. Responden a un objetivo. No es solamente porque “se
ve potente”. Esto se relaciona directamente con lo que
veiamos en el punto anterior: en quién recae la accion
principal ¢el autor o el destinatario? (a partir de ahora le
llamaremos usuario).

Para desarrollar el punto, nos tomaremos de la definicion
que hacen Weber, Engebretsen, y Kennedy, quienes agrupan
3 tipos de narrativas con datos (1):

GUIADAS POR EL GUIADAS POR EL NARRATIVAS

AUTOR USUARIO MIXTAS

(1) Data stories. Rethinking journalistic storytelling in the context of data journalism
Wibke Weber, ZHAW Zurich University of Applied Sciences, School of Applied Linguistics
Martin Engebretsen, University of Agder, Department of Nordic and Media Studies

Helen Kennedy, University of Sheffield, Department of Sociological Studies
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UATA-RELATO
GUIADO POR EL AUTOR

Como explican Weber, Engebretsen y Kennedy los relatos quiados por el autor
son aguellos que responden a una funcion comunicacional explicativa (la
funcion estd relacionada con el objetivo).

Cuando tenemos una narrativa que busca explicar, informar, ensefar o
arqumentar estamos frente a un data-relato cuya funcién es EXPLICATIVA. En
esta caso estamos hablando de narrativas LINEALES, como son por ejemplo:

e Textos convencionales, articulos periodisticos y columnas de opinion:
Son lineales porque se leen en linea, de arriba hacia abgjo, en un orden
FSTABLECIDO POR EL AUTOR (el titulo, pdrrafo uno, pdrrafo dos, etc).

e Podcast y archivos de audio: son lineales porque damos play y corre la
grabacion hacla adelante sin que tengamos que hacer nada MAs COMO
usuarios (todo lo quia el autor).

e Videos: son lineales por la misma razon de los podcast. Damos play y
Isto.

EN RESUMEN, St LE LLAMA:

DATA- RELATO LINEAL, GUIADO POR EL AUTOR, EXPLICATIVO
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GUIADAS POR EL

AUTOR

ESTE ARTICULO FUE
PUBLICADO EN
observatoriodedatos.ual.cl

EL TITULO RELEVA EL
HALLAZGO MAS IMPORTANTE
SEGUN LA AUTORA

LA LECTURA ES
CONVENCIONAL, EN LINEA,
HACIA ABAJO. EN CADA
PARRAFO LOS DATOS SIRVEN
PARA EXPLICAR Y
ARGUMENTAR

EL GRAFICO ES ESTATICO. LOS
DATOS ESTAN AHI, SON LOS
QUE SELECCIONO LA AUTORA
NO HAY INTERACCION DEL
PUBLICO

DEL CASO PARTICULAR
ELEGIDO POR LA AUTORA
(MEX1CO) SE ABRE AL CIERRE
A UN DATO GLOBAL: MUERTES
DE PROFESIONALES DE LA
COMUNICACION EN TODO EL
MUNDOQ.

MEXICO, EL PAIS MAS VIOLENTO EN LATINOAMERICA PARA
FJERCER EL PERIODISMO

11/05/2023 por Cecilia Ambler

El pasado 3 de mayo se celebro el Dia Mundial de la Libertad de Prensa, principio fundamental en las sociedades democraticas. Sin embargo,

aun existen paises donde los medios de comunicacion y periodistas contindian enfrentandose a situaciones que vulneran su derecho de

informar con libertad y a gjercer su profesion.

A nivel latinoamericano, destaca la situacion de México. Segun datos recopilados por CPJ (Comite para la Proteccion de Periodistas) desde
1982 a la actualidad, se registran 16 reporteros desparecidos en territorio mexicano, el mayor ndmero no solo en la region, sino tambiéen
globalmente. Mas alarmante aun es que entre 1992 y 2023 el pais norteamericano contabiliza 151 periodistas muertos en coberturas,

ocupando el primer lugar en latinoamérica y cuarto a nivel mundial.

AL
y B
.I [ 4

Heber Lopez Vasquez, tenia 39 afos cuando fue asesinado a tiros en febrero de 2022 dentro de su casa en el estado de Oaxaca, México.
Segun CPJ, el dia antes de su muerte, el periodista habia publicado un articulo en donde denunciaba a Arminda Espinosa Cartas, una
exfuncionaria municipal de corrupcion y de pagos a trabajadores para ganar votos en elecciones municipales. Incluso, segtin ELPAIS, uno de

los dos asesinos era el hermano de la mujer a quien Lopez Vasquez denunciaba en su reportaje.

Desde la misma organizacion sefialan que las autoridades trabajan en determinar si el
periodista, quien fundd y dirigid el portal NoticiasWeb, fue asesinado en represalia a su

trabajo.

El representante de la ONU-DH en México, Jesus Pefa, dijo al enterarse del ataque que
“el asesinato de Heber Lopez pone de manifiesto la vulnerabilidad en la que se
encuentran quienes ejercen la actividad periodistica lejos de los centros urbanos mas
grandes. Es fundamental que autoridades y sociedad respalden la imprescindible
actividad periodistica que permite que todas las personas tengamos acceso a

informacion plural”.

El caso de Heber Lopez Vasquez es solo uno de los tantos casos de violencia en el gjercicio del periodismo que vulneran el derecho a la
libertad de prensa y expresion y, que segun registros desde 1992 a la fecha, ha terminado con la vida de 2196 profesionales de las

comunicaciones en todo el mundo.


http://observatoriodedatos.uai.cl/

Los que se dedican a repetir, asumen que los data-relatos
lineales, explicativos, quiados por el autor tienen que ser
frios y aburridos. Se conforman con poco.

¢Y no es asi?

No. No es asi. Recuerda siempre que los datos lineales mds
entretenidos son los cuentos.. y los datos tienen cuento.

Consejo 1: No olvides a tu publico

CUALES TU

PUBLICO

INDENTIFICA LOS TRADUCE ESOS

CONCEPTOS CONCEPTOS
COMPLEJOS DILO SIMPLE

Ej: Publico no
especializado

IPC Costo de vida

Consejo 2: Identifica el ADN de la historia detras de los datos. Haz que sea
noticiable. Busca cual de estos elementos representa mejor la historia que vas a
contar. Ahi encontraras el tono para contarlo.

T N

| 0os datos evidencian un avance

Progreso positivo

importante

Género Los datos evidencian brechas de genero negativo
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UATA-RELATO

GUIADO POR EL USUARIO

Son aguellos que responden a una funcion comunicacional exploratoria.

Cuando buscamos compromiso de parte del usuario se recomienda usar data-
relatos NO LINEALES, EXPLORATORI0S, GUIADOS POR EL USUARIOQ.

Aqui alqunos ejemplos

e Visualizaciones de datos puramente interactivas: Son no lineales porque

el usuario decide como guiar su experiencia. Pinc
una Indicacion paso a paso. Interactua con los da
SU comprension.

E): Mapa de COVID de la Universidad John Hopkins:

Na un elemento u ofro sin

'0S a sU antojo sin afectar

=
COVI D-1 9 Dash board by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)

6.881.955  13.338.833.198

| Deaths by _ F ZEEE?D'TE
Country/Region/Sovereignty ;

UsS

28-Day: | 9.451
Totals: | 1.123.8
36

Japan
28-Day: | 2.804
Totals: | 73.046

Germany
28-Day: | 2.275
Totals: | 168.935

Russia
28-Day: | 989
Totals: | 388.521

Knaraa Santh
4 Admin0 b

OBSERVATORIO
(L) oE DATO

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

28-Day Vaccine Doses Administare:
28.156.730

Weekly Deaths

eekly Doses Adminisf




e Gamificacién: El usuario descubre |os datos a travées de un jueqo.
E xploracion, descubrimiento y recompensa son las claves.

Dos ejemplos interesantes:

1= Cuando el ICI] liberd los datos del caso Panamd Papers, la mayor investigacion de
periodismo de datos de la historia, aporté con un data- relato gamificado. Un juego de rol
a través del cual el usuario podia descubrir como funcionaba la mdguina evasora de
impuestos en paraisos fiscales. (direccion: https://www.icij.org/investigations/panama-
papers/stairway-tax-heaven/

vestiaati INTERNATIONAL CONSORTIUM
¢ Backto the investigation — OF INVESTIGATIVE JOURNALISTS

STAIRWAY - TAX HEAVEN

Welcome to the secret world of offshore. Your goal i1s to navigate this parallel universe and hide your cash away Don't worryl Lawyers, wealth managers and bankers are
there to help you.

Pick a character and don't get caught.

2~ El Juego de prequntas y respuestas de Gapminder a traves del cual los usuarios descubren
datos sobre diversos temas a nivel global: salud, infraestructura, calentamiento global, brechas
de género, etc. (direccion: gapminder.org)

Donate Resources About Login

You are probably wrong about

Domestic work Global warming Plastic in oceans Life satisfaction Extreme poverty
collaborations

We have tested thousands of people and they were systematically wrong about all this.

Upgrade your worldview




Aplicaciones con dinamicas de conversion: En esta categoria estdn
conversores de monedas, las aplicaciones intencion de voto (aquellas donde el
votante Indeciso contesta una serie de prequntas Y descubre que candidatura
calza mejor con su modo de pensar), entre otras.

Dos ejemplos interesantes:

1= Match Constituyente de La Tercera

LATERCERA Match ﬁ

Constituyente

EDICION

Plebiscito 2023

(=)D Bienvenidos a un nuevo Match Constituyente (ahora con
nuevo look @)). Pero antes de comenzar, ;como estas de
animo para votar?

)
&

:COMO TE SIENTES PARA VOTAR?

(O Con muchas ganas

(O Resignado porque es obligatorio &

(O Lo ultimo que querria hacer un domingo

2~ La calculadora del Servicio de Impuestos Internos de Chile, donde el usuario
puede hacer la conversion de cudnto y en qué se gastaron sus Impuestos el
altimo afno. La iImagen es una simulacion sobre la base de una renta de 1 millon
de pesos

Servicio de
Impuestos
Internos

¢Como se usaron mis impuestos el ano 2022?

¢Cudnto aporté en impuestos en 2022?

Estimado/a Sr. Contribuyente, :  Impuesto a la Renta $87.190
Total i mpues tos pa gadns E Momto tednco, estimado a partir del monio de rerta mensual ingresado en
Agradecemos el aporte que usted realizo al desarrollo v . pashanienoe
funcionamiento del pais mediante el pago de sus :
impuestos. : IVA $1.589.712
. : .. s Monto tednco, estimado 3 parr del monio de rents mensual ingresado en
A continuacion se estima un monto teérico de pago de Ep‘”‘icm:c simado 2 partr del mano d rentz mensual ingresada e
impuestos, y cdmo éstos se habrian utilizado. Ademas, se : )
informa el total de iIngresos y gastos pablicos del pais : o .
durante el afio 2022, Suma d que mis 3po | pais | [P E?"tnb“cjﬂnes de 50
] R p I ragado ([VA) B B R
Este documento busca avanzar en el compromiso de Raices  Monto tedrca, estmado 3 parie de Ja custs de oo d
aumentar la transparencia sobre el uso de los recursos :  bienes raices ingresada en el paso anterior
pﬁhlitﬂs. H Este monto se E|Ei§h5| mayaoritanamente miunIcIDal
= pais.
¢{Como se usaron los impuestos que aporté durante el ano 2022?
Informacion por
Pozibles diferencias en las sumas, se deben a redondeos por aplicacion de los prorrateos
| 5 1.092.501 | 5174733 | 6.062
Beneficios y subsidios Inversion pdblica R= maleads
proteccion Social N ¢490.403
Educacion N 314922
Salud N $356.844
Actividad Econémica I 5211960
Seguridad y Orden Piiblico I $91.301
Servicios Piiblicos Generales ] $66.573
Defensa [ ] $35.718
Pago de la Deuda Piiblica ] $66.908
Desarrollo Urbano - $22.073
Actividades Recreativas y Cultura - $13.415
Proteccion del Medio Ambiente I $5.860
Municipalidades 50



Los que se dedican a repetir, asumen que los data-relatos ,
exploratorios gquiados por el usuario funcionan en todos
|os casos y para todo tipo de publico porque son vistosas.

(Y no es asi?

No. En el observatorio de datos hemos experimentado
distintos tipos de narrativas y aplicaciones y la experiencia
nos Indica que antes de optar por una narrativa cien por
clento exploratoria, hay que evaluar las caracteristicas del
usuario a partir del nivel de conocimiento e Interes que
lenga sobre la materia de fondo.

/ CONOCIMIENTO

CARACTERISTICA
DEL

USUARIO

INTERES

L os usuarios que conocen muy bien una temdtica (publico especializado) no se conforman
con narrativas lineales donde tienen que entregarse al camino delineado por el autor sin
nosibilidades de explorar a qusto. Esto es lo que ocurrio en Chile en 2020, con los primer
eportes de contagios y muertes por Covid, del Ministerio de Salud. Estas eran narrativas
lineales (un texto una tabla) dirigidas por el Minsal a partir de los datos que a su juicio eran
relevantes. La comunidad medica, academica y cientifica se quejo ante la imposibilidad de
extraer datos, interactuar con estos y generar sus propiso andlisis.

Dicen Weber, Engebretsen y Kennedy que las piezas exploratorias altamente interactivas
aumentan compromiso (engagement) y constituyen una forma moderna de periodismo
dialdgico porque el autor propone un tema de conversacion mediante el data relato y el
usuario ofrece respuestas y puntos de vista al interactuar con los datos y realizar sus
propios andlisis y descubrimientos. El caso presentado en la pdgina anterior (el conversor
de impuestos del Sll) es un buen ejemplo de compromiso, engagemente y pertenencia
busca que el usuario (el contribuyente en este caso) de sentido al pago de impuesto, mds
alld de un mero tramite.




Fsquema de seleccion de data-relatos segun nivel de conocimiento e interes
del publico. Desarrollado por el Observatorio de Datos de la Escuela de
Comunicaciones y Periodismo de la Universidad Adolfo 1bdfiez (autor: Carlos
Franco).

Data-relato
recomendado

Conocimiento

Exploratorio, no
lineal, guiado por el
usuario

Alto Alto

Lineal, explicativo,

guiado por el autor
Mixto - Copa de
Martini

Bajo Alto

Mixto - Copa de

Alto .
Martini

Bajo

Lineal, explicativo,

Bajo .
guiado por el autor

Bajo

En la tabla se menciona un tercer esquema: mixto. es el que los expertos
laman "Modelo Copa de Martini”. Se trata de un tipo de data-relato que
combina los dos anteriores. Tiene una mitad lineal (un texto) y una sequnda
parte exploratoria (visualizacion interactiva). Recibe su nombre de una copa
de Martini acostada, cuya forma representa linealidad y apertura.

Los datos se abren a la exploracion del usuario

Mitad quiada por el autor
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QUE HAGA SENTIDO
A LAS PERSONAS




